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2.3. Acompaiiante social a cargo de la digitacion: Mariana Ariza y Gustavo Andrade

3. DESARROLLO

e A Ry T T

Fortalecer las habifidades de comunicacion interpersonal de las personas participantes, promoviendo la escucha activa, la expresién emocional asertiva y
la resolucién constructiva de conflictos, avavésdednémuacawpagosdemlesquefavmlaMn el entendimiento mutuo y la convivencia

Desarrollar habilidades de escucha activa, mediante la simulacién de situaciones cotidianas que permitan reconocer la importancia de atender, comprender y
validar al otro.
Fomentar la expresidn de emociones de manera asertiva, promoviendo el uso del lenguaje en primera persona ("yo siento”, “yo pienso”) y evitando la agresion
verbal o la descalificacion.
Aplicar el enfoque de referirse a las situaciones y no a las personas en la resolucién de conflictos, reduciendo la personalizacién del problema y favoreciendo
el didlogo respetuoso.

Promover el mmmmmmmmhwmmmdewyhmm
Uﬁlzarlansaylaachmddnmhwarmﬂaspedaqégms favomdendounaprandnzajeslmsﬁmhvo ameno y reflexivo que facilite la participacion y

Se realizo una presentacién breve del taller, explicando sus objelivos y la importancia de la comunicacion en la convivencia diaria. Posteriormente,
se lievé a cabo una dindmica rompehielos denominada “Presentacion divertida”, en la que cada participante dijo su nombre acompaiiado de un
adjeﬁvocérricomebdesc'bia'a.Estaacﬁvidadpenﬁﬁogmemrundimdeomﬁanza.cisnhuﬂmsioneshidalesyfavu’ecerladsposiciﬁna

3.3.1 MOMENTO
INICIAL

participar.
A continuacién, se explicaron de manera sencilla los conceptos clave del taller:

Escucha activa.

emocional desde el "yo".

Referirse a la situacion y no a la persona.
Planteamiento de soluciones en de
En el desarolio central, hspersmasmbsseugmmpaamaesenumm
Situacién 1: Un compafiero no deja domir a otro, generando molestias en la convivencia.

Situacién 2; Una persona deja el bafio en condiciones inadecuadas, afectando a los demds.
Sib.laciéna:Situaciénposiﬁvapropuestapwdgupo,mhweseexuaséquemeadstmpmﬂanasdewnunkaﬁénnimnﬂmmtesmn
algunos comparieros.

Durante las representaciones, se invitd a aplicar las herramientas trabajadas: escucha activa, expresion emocional asertiva, referencia a la situacion
y busqueda de soluciones. La inclusién de una situacion positiva permitié visibilizar practicas comunicativas adecuadas, reforzar comportamientos
mymmmehmmmnmmmmmmm

3.3.2. MOMENTO
CENTRAL
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[Facha de evaluacion dal encuentro: 20 de dicembre 2025 _ - =
[Nombre del profesional que evaliia:_Mariana Ariza y Gustavo Andrade A M
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Comunicacion asertiva

Fecha: 20 del 12 de 2025

Imagenes de la actividad

A continuacion se presentan los registros fotograficos asociados a la actividad.
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